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AGENDA

1. GEFAK – Kurzvorstellung

2. CRM – Baustein der Digitalisierung

3. KWIS – Kommunales 
Wirtschaftsinformationssystem

4. Zusammengedacht: 
Datenmanagement und Consulting
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260 Wirtschaftsförderungen
bundesweit arbeiten mit KWIS

KWIS nutzen 
auf allen Endgeräten

Unternehmensdaten im
Internet präsentieren

Unternehmensbefragungen
Erfahrung aus über 
150 Befragungsprojekten

Nachhaltige 
Wirtschaftsförderung
Strategie- und 
Organisationsentwicklung, 
New Work, Flächenentwicklung

Gemeinsam mehr erreichen
80% unserer Kunden sind 
sehr zufrieden mit der Betreuung

GEFAK-Standort
Marburg

GEFAK-Standort
Dresden

GEFAK: KWIS – und mehr
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Wie passen wir die Stammdaten an?
Welche Vorgaben treffen wir für die Dateneingaben?

Einsatz-
Entscheidung

Ausgabe-
anforderungen

Datenauswahl

Stammdaten 
und Formate 

festlegen

Rollen 
definieren

Administrative 
Vereinbarungen

Daten-
aktualisierung

Wozu wollen wir das System einsetzen?

Was wollen wir auswerten?

Welche Daten pflegen wir?

Wer macht was?

Welche administrativen Vorgaben setzen wir (Datenbesitz)?

Qualitätssicherung: Wie halten wir die gewünschte Datenqualität?

Fragen, die geklärt werden müssen
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Unterstützung bei der
Datenerfassung

Veröffentlichung und 
Visualisierung von Daten &
Partizipation von Akteuren

Unterstützung und 
Beschleunigung der 

Arbeitsprozesse

KWIS – Aufbau und Schnittstellen
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KWIS – CRM für die Wirtschaftsförderung

260 KWIS-Anwender

• 25 Großstädte: Nürnberg, Leipzig, 
Dresden, Wuppertal, Jena…

• Ca. 100 Städte: Straubing, Dachau, 
Verden, Eisenach, Eschborn,…

• Ca. 100 Landkreise:
Heidekreis, Erzgebirgskreis, Ilm-Kreis,
Grafschaft Bentheim, München…

• 4 Wirtschaftsförderungen der Länder:
Bayern, Sachsen, Brandenburg, Rheinland-Pfalz
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KWIS-Anwender in Baden-Württemberg

38 KWIS-Anwender
(bundesweit: 250)

• Landkreise: Alb-Donau-Kreis, 
Bodenseekreis (WFB), Breisgau-
Hochschwarzwald, Calw, Waldshut, 
BSM Bodensee Standort Marketing… 

• Städte: Aalen, Backnang, Bühl, Calw, 
Esslingen, Friedrichshafen, Konstanz, 
Lahr, Mannheim, Reutlingen, 
Ravensburg, Überlingen, Offenburg, 
Schwäbisch Gmünd, …

• Sonstige: Wirtschaftsregion 
Südwest (WSW),…
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KWIS – Modul Unternehmen

10



Schnelleingabe von Unternehmens- und 
Kontaktdaten

Digitale 

Kontaktinformationen 

werden automatisiert ins 

KWIS.net übertragen

Unterstützung in 

der Datenpflege
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Liste der Unternehmen
mit Ort, Branche und Beschäftigten

KWIS – Gestaltbare Datenausgaben
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Die interne 
Arbeitsplattform

+

Mobile Nutzung

Daten unterwegs nutzen – KWIS.mobil
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Consulting Produkte der GEFAK – Übersicht

mehr Infos auf
www.gefak.de

Unternehmensbefragungen
Die Arbeitsgrundlage für den 

Dialog mit der Wirtschaft

Gewerbeflächenstrategien
Prozessbegleitung und Analysen 

zur zukunftsfähigen 
Gewerbeflächenentwicklung

Neue Arbeitsorte
Standortstrategien zur 
Dynamik von Arbeitsformen 
und Arbeitsorten

Strategie-/Organisationsberatung
Begleitung bei der Neuausrichtung und 
Strategieentwicklung
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Unternehmensbefragungen mit KWIS

• Kundenorientierung
• Optimierung des Ressourceneinsatzes
• Basis für politische Entscheidungen
• Basis für Fördermittelakquise

• Eckdaten (Kontaktdaten)
• Kompetenzfelder
• Standortzufriedenheit
• Erwartungen an die Wirtschaftsförderung
• Kooperationspotenziale
• Flächen- / Arbeitskräftebedarfe
• regionale Themen

• schriftlicher + optional Online-Fragebogen, 
nicht-anonym

• Übernahme sämtlicher Daten in KWIS
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Unternehmensbefragungen –
beispielhafte Ergebnisse

Fachkräfte

Wohnflächen

Gewerbeflächen

Gewerbesteuer
Service

Handlungsfelder
definieren
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Von der Befragung in den Dialog
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GEFAK-Nachhaltigkeitsberichte
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FÜR NACHHALTIGE 
WIRTSCHAFTSFÖRDERUNG

Gegründet 1990
Marburg

info@gefak.de | 06421-1728-0
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